LEI N° 4.290, de Dispde sobre a instituicdo da

24 de marco de 2011 Ouvidoria Municipal de Saude de
Guaratinguetd e dd  outras
providéncias.

QUARATINGUETA - 5P

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GUARATINGUETA
Fago saber que a Cdmara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Saide de Guaratingueta,
como integrante da estrutura da Secretaria Municipal de Saide, com as seguintes
atribui¢des:

I — servir de canal de comunica¢fio entre usuarios - cidadios, servidores,
trabalhadores, na busca da melhorta ¢ manutengdo dos servigos oferecidos pelo Sistema
Unico de Saude;

IT — acolher, analisar e encaminhar as manifestacdes dos ctdadios referentes
a procedimentos e acdes de agentes e 6rgios que componham o Sistema Unico de Saude,
buscando a resolutividade para as demandas recebida; '

T -~ contribuir para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados
através da disseminagdo das informagdes e da confecgfo de relatdrios que servirfio para
subsidiar e orientar as decisdes dos gestores;

IV — buscar a satisfagdo do cidaddo que utiliza os servigos publicos;

V — estimular e contribuir com a disseminagio das formas de participacio
popular no acompanhamento ¢ fiscalizagio da prestagfio dos servigos publicos;

VI — funcionar como instrumento de interagio entre a institui¢do ¢ ambiente
externo.

Art. 2° A QOuvidoria atuara seguindo fluxo especifico, a saber:

[ — fazer tratamento das manifestagdes: classificacfo e tipificagio;

IT — encaminhar aos setores responsaveis;

11l - receber dos setores responsdveis apuragdo e tomadas de providéncias
cabiveis em relagdo ao relatado pelo usuario;

[V —a Ouvidonia elaborara relatorios embasados nas demandas dos usuarios
¢ representard aos gestores a fim de dar informagdes Uteis, para as decisdes dos gestores.

Art. 3° Para o desenvolvimento das atribuigdes previstas nesta Lei, a
Ouvidoria Municipal de Saide poderd requisitar a quaisquer orgéos do Municipio, asg
informacdes necessdrias, devendo as mesmas serem prestadas no prazo maximo de quinze
dias.

§ 1° O recebimento de dentncia, queixa ou reclamacgfio podera ser realizado
através de sistema de telefonia 0800 além do enderego a ser definido pelo Executivo.

§ 2° A Quvidoria SUS Municipal de Satde garantird, sempre que solicitado,
o sigilo da fonte ¢ 0 anonimato do denunciante, queixoso ou reclamante.

Art. 4° Quvidoria SUS Municipal de Saude tem por diretriz primordial
preservar e respeitar as disposigdes da Declaragdo Universal des Direitos Humanos, da
Constituigdo Federal, da Constitui¢do do Estado de S3o Paulo e, das Leis que dizem
respeito 4 satide e ao bem estar dos cidadios.
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Art. 5° Ouvidoria SUS Municipal de Satdde ¢ uma instdncia permanente da
defesa dos direitos a satde dos cidaddos junto ao Governo Municipal, ampliando os canais
de comunicagfo direta entre a populagio e a Administragio Publica.

Art. 6° O Ouvidor serda um servidor da Secretaria Municipal de Sadde
designado pelo Executivo, podendo a Ouvidoria contar com servidores designados para as
atividades administrativas.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucfo desta Lei correrdo por conta de
dotagdo prépria, suplementadas, se necessério

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATINGUETA, aos vinte e quatro dias do més de marco
de 2011.
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