LEI N° 3.817, de Cria a Quvidoria Geral do
26 de outubro de 2005. Municipio de Guaratinguetd e da

outras providéncias.

cunraTineueTA.s» O PREFEITO MUNICIPAL DE GUARATINGUETA

Faco saber que a Camara Municipal decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada na Prefeitura do Municipio de Guaratinguetd a
Ouvidoria Geral do Municipio, 6érgdo independente com autonomia administrativa e
funcional, diretamente vinculado ao Prefeito Municipal, tendo por objetivo assegurar a
preservacio dos principios de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia dos atos dos

agentes do Poder Executivo Municipal — Administraciio Direta e Indireta.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Guaratinguetd tem as

seguintes atribui¢des:

I. receber e apurar denlincias, reclamagdes e representagSes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores pliblicos do Municipio de Guaratinguetd, empregados da Administraggo

indireta e agentes politicos;

Il realizar diligéncias nas unidades da Administragiio, sempre que necessario para o

desenvolvimento de seus trabalhos;
III.  proceder correigdes preliminares nos 6rgéos da Administragfio;

IV. manter sigilo, quando solicitado, sobre denincias e reclamagdes, bem como sobre sua

fonte, providenciando, junto aos drgdos competentes, proteciio aos denunciantes:
V. manter servigo telefénico disponivel a receber dentncias ou reclamacdes;

VI. realizar as investigagGes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentagiio relativa as reclamagdes, dentuncias e representagées

recebidas;

VILI. promover estudos, propostas e sugestdes, em colaboragiio com os demais orgios da
Administragio Municipal, objetivando aprimorar o andamento da mdquina

administrativa;
VIIL. elaborar e publicar, semestralmente, relatério de suas atividades;

[X. promover semindrios e cursos versando sobre assuntos de interesse da Administracio

Municipal, no que tange ao controle da coisa pablica; 7 /B(
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Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Guaratinguetd sera dirigida
pelo Ouvidor Geral, que gozara de autonomia e independéncia, nomeado pelo Prefeito para

um mandato de 02 (dois) anos, admitida a sua reconduco.

Paragrafo iinico - A fungfio de Ouvidor Geral serd exercida em jornada
completa de trabalho, vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com

excecdo do magistério.
Art. 4° - Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

I. viabilizar a aproximagio do cidaddo com o Poder Executivo Municipal, atuando na

prevengdo e mediagdo das questdes que lhe forem apresentadas;

IL. facilitar o acesso do cidadéo ao sistema de ouvidoria, estimulando a sua participagfo na

fiscalizagdo da prestagio dos servigos piiblicos de competéncia do Poder Executivo;
III. garantir resposta ao cidaddo, com clareza e objetividade;

IV. planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e orientar o sistema de ouvidoria, expedindo

instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados;
V. resguardar o sigilo das informaces recebidas com esse carater;,

VI. providenciar a remessa, ao 6rgio ou entidade competente, das sugestdes, reclamacdes e

dentncias recebidas, acompanhando a sua apreciacio;

VIL. dirigir-se diretamente aos Secretarios Municipais e dirigentes méaximos de 6rgios ou
entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa prépria ou atendendo manifestacio do
cidadfo, para corre¢io de procedimentos, apuragdo de fatos ou adogfio de providéncias

administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VII. representar aos Orgéos competentes contra 0os gue obstarem o cumprimento de suas

fungdes;
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Art. 4° ..,

IX. comunicar as autoridades competentes o resultado das inspecdes, estudos ¢ verificagdes
que realizar, com vistas & adogfo de providéncias, representando, quando necessario, ao Chefe

do Poder Executivo; -
X. sistematizar ¢ divulgar relatérios periodicos da atuacio do sistema de ouvidoria;
XI. analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagfio do cidadfio quanto aos servicos puablicos;

XIL identificar oportunidades de melhoria na prestagio dos servios publicos municipais e

propor solucdes;

XIIL sugerir modificagdes de regulamentos e atos normativos, a fim de que os cidadios sejam

atendidos com maior eficiéncia ¢ civilidade.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio contara, para o seu adequado

funcionamento, com servidores para prestacfio de assisténcia técnica e administrativa.

Pardgrafo unico — O Poder Executivo disponibilizard, também, os

recursos materiais necessarios a sua implantagio.

Art, 6° - Fica criada a funcfo, em Comissiio, de Quvidor Geral com o

salario base de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

Art. 7° - Para a consecugdo de seus objetivos, a Quvidoria Geral do

Municipio de Guaratingueld atuara:
L. por iniciativa propria;
II. por solicitagdo do Prefeito ¢ dos Secretarios Municipais;

IIl. em decorréncia de denuincias, reclamagdes e representagdes de qualquer do povo e ou de

entidades representativas da sociedade.
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Art. 8° - As despesas decorrentes da presente Lei correrfio por conta do
atual orgamento municipal.

Art. 9° - Lsta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢Bes em contrario.
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATINGUETA, aos vinte e seis dias do més de

outubro de 2005,
; - S
AN
PREFEITO

rﬂ/\

-,

MARCIANO VALEZZ] JUNIOR
SECRETARIO MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

Publicado nesta Prefeitura, na data supra.
Registrado no Livro de Leis Municipais n.° XXXVII



