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prestaciio de servigos bancdrios ao

consumidor no que se refere ao tempo
de espera para atendimento ao usudrio.
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GUARATINGUETA
Fago saber que a Cdmara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Guaratinguetd, no ambito de
suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos a infragoes
cometidas pelos estabelecimentos de prestagio de servigos bancdrios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento ao usudrio.

Pardgrafo tnico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancdrios, para os efeitos desta Lei , aqueles casos em que, comprovadamente, 0 Usudrio seja
constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a vinte minutos.

Art. 2° - Para comprovagio do tempo de espera, 0s usudrios apresentardo o
bilhete da "senha" de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o hordrio de
recebimento da senha e o hordrio de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancdrios que ainda ndo fazem uso deste sistema
de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-los no prazo definido na
regulamentagio desta Lel.

' § 2° - Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrardo qualquer importincia
pelo fornecimento obrigatdrio de senhas de atendimento.

Art. 3° - As sancdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia
de abusos ou infragdes, sendo:

I - Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;
11 - Multa;

I1I - Suspenséo do alvard de funcionamento por 6 meses;
IV - Cassagao do alvard de funcionamento.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

§ 19 - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serao
aplicados quando da dendncia a0 PROCON por um municipe ou entidade da sociedade civil,
legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.
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§ 2° - O PROCON determinard as providéncias devidas com apuragao dos
fatos e, apds, encaminhard a Secretaria Municipal de Justiga e Cidadania para a indicagdo da
aplicagfo imediata das sancdes previstas nesta Lei.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
~ disposigdes em contrério. '

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATINGUETA, aos vinte e sete dias do més de mato
de 1999. )

CARLOS ALE E BARBOSA VASCONCELOS
A CIPAL DA ADMINISTRACAO

Projeto de el Legisiativo n° 13/99, de
autoria do Vereador Paulo Rone Zampieri.

Publicada nesta Prefeitura na data supra.
Registrada no Livro de Leis Municipais n® XXXI.



