CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TREINAMENTO PROFISSIONAL

1. Objeto

A contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de quatro palestras com
temas voltados a Inteligéncia Emocional e Comunicagio para os servidores da Camara
Municipal de Guaratinguetd, conforme detalhado a seguir:

Palestra 1: Inteligéncia Emocional e Modelos Mentais
Objetivo

¢ Desenvolver o autoconhecimento e a autogestio emocional dos servidores, através
da compreensio dos diferentes tipos de inteligéncia emocional e seus impactos no
comportamento individual e nas relagdes interpessoais.

Contetdo:

e O que ¢ inteligéncia emocional?

e Os cinco pilares da inteligéncia emocional: autoconhecimento, autocontrole,
automotivagdo, empatia e habilidades sociais.

* Modelos mentais e seus impactos no comportamento.

e [Estratégias para desenvolver a inteligéncia emocional.

Palestra 2: A Importincia do Bem-Estar Psicolégico no Dia a Dia do Trabalho
Objetivo:

¢ Promover a compreensdo da importéncia do bem-estar psicoldgico no trabalho e
apresentar ferramentas para prevenir o estresse e o burnout.

Conteudo:

e O que é bem-estar psicoldgico no trabalho?

e Fatores que influenciam o bem-estar psicol6gico no trabalho.

e Consequencias do estresse e do burnout no trabalho.

e Estratégias para prevenir o estresse € o burnout.

e A importancia da promogio da saude mental no ambiente de trabalho.
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Palestra 3: Conflitos
Objetivo:

e Desenvolver habilidades para a resolugdo pacifica de conflitos no ambiente de
trabalho.

Conteudo:

e O que € conflito?

e As fases do conflito.

o Estilos de resolugdo de conflitos.

e Técnicas de comunicagdo para a resolugdo de conflitos.
e Negociagdo e mediagdo de conflitos.

Palestra 4: Comunicacio Nio Violenta
Objetivo:

e Apresentar 0 modelo de Comunicagdo Nio Violenta de Marshall Rosenberg e
desenvolver habilidades para se comunicar de forma mais eficaz e empética.

Conteuado:

e Os principios da Comunicagdo Nio Violenta.

e Comunicagdo auténtica e empatica.

e Expressdo de sentimentos ¢ necessidades de forma clara e assertiva.
e [Escuta ativa e empatica.

¢ Resolugdo de conflitos através da Comunicag¢io Nio Violenta.

2. Justificativa

A Camara Municipal de Guaratinguetd reconhece a importancia de investir no
desenvolvimento pessoal ¢ profissional de seus servidores, reconhecendo o bem-estar do
funcionario como um pilar fundamental para o sucesso da organizagfo. Acreditamos que
investir em habilidades interpessoais, inteligéncia emocional e comunica¢do eficaz é
fundamental para a criagdio de um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e
saudavel.

2.1. Valorizacao do Bem-Estar do Funcionario
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O bem-estar do funcionario ¢ um tema de crescente importincia no mundo
corporativo. Diversos estudos comprovam que funcionarios que se sentem bem
emocionalmente e psicologicamente tendem a ser mais produtivos, criativos, engajados e
resilientes. Além disso, um ambiente de trabalho positivo e saudével contribui para a
redugéo do absenteismo, do turnover e dos custos com saude.

A Camara Municipal de Guaratinguetd acredita que investir no bem-estar de seus
servidores ¢ um investimento no sucesso da organizagdo. As palestras previstas neste
Termo de Referéncia visam abordar temas como inteligéncia emocional, gestdo de
conflitos, comunica¢do ndo violenta e bem-estar psicoldgico no trabalho, com o objetivo
de promover o desenvolvimento de habilidades essenciais para o bem-estar individual e
coletivo dos servidores.

2.2. Desenvolvimento de Habilidades Necessarias a0 Bom Desempenho do Trabalho

No contexto atual de trabalho, cada vez mais complexo e exigente, habilidades
interpessoais, inteligéncia emocional e comunicagfo eficaz sdo cada vez mais importantes
para o bom desempenho profissional. Essas habilidades sdo essenciais para o trabalho em
equipe, a resolugdo de problemas, a tomada de decisdes, a lideranga e a construgéio de
relacionamentos positivos.

As palestras previstas neste Termo de Referéncia visam aprimorar as habilidades
dos servidores da Camara Municipal de Guaratingueta nesses aspectos, contribuindo para o
aumento da produtividade individual e coletiva, da qualidade do trabalho e da satisfagdo
profissional.

2.3. Beneficios Esperados

Com a realizagdo das palestras previstas neste Termo de Referéncia, a Camara
Municipal de Guaratinguetd espera alcangar os seguintes beneficios:

o Melhoria do clima organizacional: Cria¢do de um ambiente de trabalho mais
positivo, colaborativo e saudavel.

 Aumento da produtividade individual e coletiva: Desenvolvimento de
habilidades essenciais para o bom desempenho profissional.

* Redugio do absenteismo e do turnover: Melhoria do bem-estar emocional e
psicolégico dos servidores.

o Diminuicdo dos custos com sauide: Prevengio de doengas relacionadas ao estresse
e ao burnout.

e Aprimoramento da qualidade do trabalho: Aumento da eficiéncia e da
efetividade das atividades realizadas pelos servidores.

* Aumento da satisfacio profissional: Criagdo de um ambiente de trabalho mais
propicio ao desenvolvimento profissional e a realiza¢do pessoal dos servidores.
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3. Objetivos

As palestras previstas neste Termo de Referéncia estdo alinhadas com os seguintes
objetivos estratégicos da Cdmara Municipal de Guaratingueti:

» Objetivo 1: Promover a gestdo de pessoas de forma estratégica e eficiente.
»  Objetivo 2: Desenvolver o capital humano da organizagéo.

e Objetivo 3: Criar um ambiente de trabalho positivo e saudavel.

e Objetivo 4: Aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho.

o Objetivo 5: Melhorar a satisfagdo dos servidores.

4. Escopo dos Servicos

A empresa contratada devera realizar as seguintes atividades:

» Elaborag¢io do contetido das palestras: As palestras deverdo ser elaboradas por
profissionais qualificados e experientes nas éareas de inteligéncia emocional,
psicologia do trabalho e comunicaggo interpessoal. O contetido devera ser adaptado
a realidade da Camara Municipal de Guaratinguetd e as necessidades dos
servidores.

o Ministracido das palestras: As palestras serdo ministradas em local a ser definido
pela Camara Municipal de Guaratinguetd, com dura¢io de duas horas cada. A
empresa contratada deverd fornecer todo o material necessario para a realizagdo das
palestras, incluindo materiais didaticos, equipamentos audiovisuais e recursos
humanos.

+ Elabora¢io de um relatério final: A empresa contratada devera fornecer a
Cémara Municipal de Guaratinguetd um relatorio final contendo as informacdes
sobre a execugdo das palestras, incluindo o niimero de participantes, o feedback dos
servidores e as sugestdes para aprimorar as proximas edicdes.

5. Critérios de Selecio da Empresa
5.1 Experiéncia comprovada na drea de treinamentos e palestras;

e Tempo de atuag8o na area de treinamento;
e Experiéncia em treinamento para o setor piblico;
e [Experiéncia na realizagfio de palestras sobre os temas abordados;

5.2 Qualificaciio do(s) Palestrante(s)

¢ Analise dos seguintes aspectos:

v Formagdo académica; e
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v" Experiéncia como palestrante;

Experiéncia em treinamento para o setor publico;

v Titulos e certifica¢gdes: Sera considerada a existéncia de titulos e
certificagdes relevantes para a area de atuagfo dos palestrantes.

(\

5.3 Proposta financeira

Analise do custo-beneticio do projeto, considerando os beneficios esperados para a
organizagdo e o custo total do projeto.

6. Obrigac¢des da Empresa Contratada

» Elaborar e ministrar as quatro palestras de acordo com o cronograma e as
especificagdes deste Termo de Referéncia;

o Fornecer todo o material necessario para a realizagdo das palestras, incluindo
materiais didaticos, equipamentos audiovisuais e recursos humanos;

o Fornecer a Camara Municipal de Guaratinguetd um relatério final contendo as
informagdes sobre o servigo executado.

7. Obrigacdes da Camara Municipal

« Fornecer a empresa contratada o local € os recursos necessarios para a realizagfo
das palestras;

» Divulgar as palestras aos servidores da Camara Municipal de Guaratinguets;

» Designar um representante para acompanhar a execugdo das palestras e fornecer
feedback a empresa contratada.

8. Prazo e Forma de Execucao

As palestras deverdo ser realizadas preferencialmente nos dias 08, 15, 22 e 29 de agosto ou
05,12, 19 e 26 de setembro, na Camara Municipal de Guaratingueta, caso exista
impossibilidade em algum desses dias, devera ser reagendado com antecedéncia.

9. Critérios de Avaliacio e Fiscalizacao

A execugdo do contrato para a realizagdo das palestras sobre inteligéncia
emocional, gestdo de conflitos, comunicagdo nfo violenta e bem-estar psicoldgico no
trabalho da Camara Municipal de Guaratingueta serd acompanhada e fiscalizada por um
representante do érgéo que as seguintes atribuigdes:

e Acompanhar a execu¢do do cronograma de atividades: Verificar se as palestras
estdo sendo realizadas de acordo com o cronograma previsto no contrato.
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¢ Monitorar a qualidade dos servigos prestados: Avaliar a qualidade das palestras,
incluindo o contetdo, a metodologia de ensino e a performance dos palestrantes.

e Receber e analisar reclamagdes: Receber e analisar eventuais reclamagdes dos
servidores em relagdo as palestras.

10. Sanc¢des para o Caso de Inexecuciio do Contrato

Serdo aplicadas sang¢fes conforme legislagio vigente e cldusulas contratuais
especificas em caso de inexecugio ou execugdo inadequada do contrato.
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