Prefeitura Municipal da Estancia

Turistica de Guaratingueta
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Rua Aluisio José de Castro, n°. 147 — Chacara Selles - Guaratingueta - SP.
CEP: 12.505-470 - Tel.: (12) 3128-2810
E-mail: administracao@guaratingueta.sp.gov.br

Guaratingueta, 02 de outubro de 2019.

Responde ao Requerimento n® 0365/19.

Junte-se ao | Camara Municlpsl de Guaratinguets

Of.C-376/19

Excelentissimo Senhor Presidente: Processo Proc.: 35/904 R,
o L \C / Iy | Segue:
Rubrica:

Este Executivo Municipal formula o presente para acusar o recebimento
do Oficio P-1174/3842/2019, de 18/09/19 que encaminhou o Requerimento n° 0365/19, de
autoria do Edil Mauricio Lobosco Werneck, solicita informagées sobre o controle da taxa de

absenteismo nos servigos de satde do nosso municipio.
Agradecendo a colaboragdo do Nobre Vereador, pela iniciativa,

encaminho a essa colenda Camara a manifestacdo da Secretaria Competente, cuja

informacao/resposta segue anexa.
Neste ensejo, renova a Vossa Exceléncia e Dignos Edis os protestos do
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PREFEITO MUNICIPAL
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mais elevado aprego.

Sua Exceléncia o Senhor
MARCELO CAETANO VALLADARES COUTINHO
Presidente da Camara Municipal de

Guaratingueta - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA/SP

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

REGULACAO
Rua Jaques Felix, 02 - S&o Gongalo
Guaratinguetd - SP
Telefone / Fax: (12) 3123-2500
e-mail: regulasaudel@guaratingueta.sp.gov.br

Oficio n.° 12/2019/AFAS

Guaratingueta, 24 de Setembro de 2019.

Ilustrissimo Senhor
Jose Carlos Guimaries Porto
Chefe de Gabinete

Assunto: Resposta ao Processo 107049-2019 Camara Municipal — Req 365/19
Proc 3842/12 Ver. Dr. Werneck que refere-se a informagdes contra a taxa de
absenteismo nos servicos de saude do municipio.

Prezado Senhor,

Em atenciio ao documento supra citado, vimos informar as
atividades desta Secretaria Municipal de satde quanto ao absenteismo nos

servigos de satide ofertados por esta

1. Qual a taxa de absenteismo nos servicos de saide do nosso
municipio, mormente nos de atendimento especializado?
A taxa de absenteismo do Municipio do servigo especializado é de cerca

de 30%, conforme mostram o relatorio em anexo .

2. Existe levantamento das justificativas dos usudrios faltosos?
No setor de regulagdo, levantamos semanalmente os pacientes faltosos
nos procedimentos agendados, e ligamos por amostragem de 15% para

saber do paciente o motivo da auséncia no procedimento agendad/ogw‘
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Se positivo, quais as justificativas mais comuns?
As justificativa mais comuns relatadas pelos pacientes sdo esquecimento
da data do agendamento, ou que néo recebeu o recado deixado por quem

atendeu o telefone e ndo conseguiu trocar o horario de trabalho.

E, o mais importante, quais as agbes a Secretaria Municipal de
Saude estd implementando e quais ja implementou para minimizar este
estado de coisas?

Com o trabalho de ligarmos para o paciente para saber o motivo de sua
auséncia, identificamos que muitos pacientes acabam ndo recebendo o
recado por parte de quem atendeu o telefone ou até mesmo esquece o dia
do agendamento, portanto, mudamos o fluxo de aviso do paciente, que
antes se dava apenas pelas unidades de satude. Hoje, a unidade de saude
liga para o paciente e o setor de regulacfio da secretaria da satide também
liga, assim confirmando o agendamento com o paciente. E importante
ressaltar que a regulagdio liga para o paciente até mesmo nos fins de
semana, uma estratégia que encontramos para contatar o paciente que nédo

atende telefones durante a semana. Todos os pacientes sdo contatados e

registrados no sistema, conforme comprovante abai%
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Sem outro particular para o morento, aproveitanios a oportunidade
para renovar meus protestos de alto estima, distinta consideragio e apreco.

Atenciosamente,

Ana Flavia Sili« Antunés Ferreira
Coordenado¥a de Regulagio

Maristela Siqueira Macedo aula Santos
Secretaria Municipal de Saude
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