Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratingueta

CNPJ n®. 09.134.807/0001-91 — Inscrigdo Estadual - Isento

m Rua Xavantes, n°. 1.880 - Jd. Aeroporto — 12512-010 — — Guaratinguets-SP
Tel.: (12) 3132.3733/ 3132.3141

Guaratinguetda, 13 de junho de 2018.

Resposta ao requerimento n° 0226-2018 Processo n° 1583-2

vereadores Fabricio Dias Junior e Marcos Ev'an_ge‘ﬁr :

i

Segue:

Proc.: §5g3/a0!¥

Rubflca:

Ref. Requerimento n® 0532/2017 Camara I\/Jlﬁ'nicipalr
03/01/2018 a resposta ao referido Reqﬁerimento através do oficio n°

10.00/720/17 e também ja esclareceu ao v,.’;reador Marcos Evangelista junto ao
Procon sobre o mesmo questionamento ng dia 15 de maio de 2018.

Referente a situagdo do municipe Antonio Ottati Netto: conforme citado ao longo
do requerimento o municipe em questao vem procurando uma solugdo a décadas
e infelizmente néo foi atendido. Esclarecemos que o munlcnpe reclama da agua
da retrolavagem do seu filtro, e a SAEG cumpre as normas estabelecidas na
Portaria n® 2914 de 12/12/2011 onde estabelece limites de diversos parametros
da agua tratada. Por diversas vezes eu e todos os outros responsaveis que ja
tiveram contato com esse municipe, inclusive a VISA — Vigilancia Sanitaria, ja
informamos que a Companhia é responsavel pela 4gua na entrada da casa e ndo

da retrolavagem do filtro. A fungéo do filtro é reter sedimentos, cloro e diversos

elementos que podem estar chegando pela rede, porem & acumulativo e com

certeza a agua de lavagem tera coloragdo e materiais muito mais concentrados
do que a agua corrente da rede. Quanto a quantidade de agua coletada e quanto
ao procedimento de coleta a SAEG e o laboratério contratado obedecem os

procedimentos estabelecidos pelo Manual Pratico de Analise de Agua -
Fundagéo Nacional da Saude — ed. 2013 onde consta:

“Coleta de amostras de agua para exames bacteriolégicos:

A coleta de amostra é um dos passos mais importante para a avaliacdoc
da qualidade da dgua. Portantov, é essencial que a amostragem seja
realizada com precauc¢ao e técnica para evitar todes as Jontes de possirel
contaminacdo. As amostras devem ser coletadas em frascos de vidro
branco, boca larga, com tampa de vidro esmerilhada, bem ajustada,
capacidade de 125 mL, previamente esterilizados ou saco plastico estéril,
descartavel, contendo pastilha de tiossulfato de sédio.
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@ Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratinguets

Pela legislagdo a Companhia nao é responsavel pela agua de lavagem, até
Mesmo porque se a mesma saisse limpa nao estaria cumprindo a fungdo de
filtragem, segue definicdes:

e de agua tratada: 4gua submetida a processos fisicos, quimicos ou
combinagbes destes, visando atender ao padréo de potabilidade (fonte:
Portaria 2914 de 12/12/11 do Ministério da Salde). A agua que chega
pelas torneiras € uma agua potavel, tratada em redes de tratamento e
abastecimento.

¢ de agua filtrada: é a dgua de rede publica (ou de torneira, como se diz)
que passa por um dispositivo filtrante para melhorar sua qualidade.
Fonte: site infoescola.

No intuito de garantir ao Sr. Ottati que a agua fornecida pela SAEG esta de acordo
com a Portaria (legislacéo), a VISA - Vigilancia fez uma coleta e analise (Anexo
[) na sua residéncia, e também a Companhia fez a analise completa da aguaque
sai da Esta¢édo de Tratamento de Aguae que alimenta o bairro Beira Rio Il entre
outros (Anexo Il) e ainda assim, estamos efetuando coletas semanais junto ao
laboratério ECOSYSTEM terceirizado da Companhia, cujos resultados dos
laudos serao comunicados ao reclamante, assim que prontos.

Quanto ao ndmero de Ordens de Servigo gerada pelo Sr. Ottati, como podemos
observar, 0 mesmo s6 reclama as sextas-feiras, ou seja, sua agua sé6 suja na
sexta? N&o, mas a retrolavagem do seu filtro é feita neste dia. Como ja explicado
a SAEG n&o é responsavel pela retrolavagem do filtro. O mesmo ja me informou
por telefone que vai fazer a ordem de servigo toda semana para juntar provas
para requerer junto ao Ministério Publico a solugéo, ou seja, mesmo que a agua
que chegue na torneira do cavalete de sua casa esteja limpa, ele vai reclamarda
sujeira acumulada no filtro, cuja fungdio é exatamente esta.

Réferehte as providéncias que estéois‘endo tomadas para sanar os problemas de °
turbidez na agua: a Companhia ja fe'zl'a troca do material filtrante em 02 filtros daﬁ
Estacdo de Tratamento de Agua e. estdo programados para julho a troca do
material filtrante dos outros 02 filtros, material este que ja foram adquiridos.
Foram adquiridos também materiais para troca de médulos de decantagdo para
01 decantador e complementagdo de mais um, com previséo de instalagio

julho/agosto.



Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratinguets

CNPJ n®, 09.134.807/0001-91 — Inscricdo Estadual - Isento
&EG Rua Xavantes, n®. 1.880 - Jd, Aeroporto - 12512-010 ~ Guaratinguets-SP
Tel.: (12) 3132.3733/ 3132.3141

Sl

Todos os servigos que exigem parar parte do tratamento ou diminuir a quantidade
de agua tratada, s6 devem ser feitas na época fria e seca, onde o consumo na
cidade diminui bem e a ETA consegue diminuir o volume de agua captada e
distribuida.

Além disso, ap6s a aquisicgo de conjunto motobombas reserva para Captacéo e
Distribuicao (Recalque), foram feitas manuten¢io e substituicdo de pecas
defeituosas em 3 das 4 bombas da Captag&o, com programacso de manutencio
da 42 bomba para primeira semana de julho. Nas bombas de distribuicéo foram
feitas manutengbes com troca de pecas e a colocagdo de um conjunto
motobomba novo no sistema de recalque da ETA.

Conforme ja publicado nas midias e redes sociais a SAEG esta fazendo as
lavagens dos reservatérios da cidade em atendimento inclusive a legislagéo
conforme programacao pré estabelecida.

Com essas agdes continuamos a garantir a qualidade da agua distribuida para
atender a populagédo. Temos total ciéncia quanto ao nosso trabalho e quanto a
nossa responsabilidade diante a saude piblica, por isso estamos trabalhando
sempre pela melhoria do sistema.

Quanto aos custos dos materiais filtrantes e dos moédulos: anexo V.

Sem mais, estamos a disposicao —para outros esclarecimentos.

Fabiana de|God Spinelli
Gerente e Responsavel Quimica SAEG
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ANEXO I: LAUDO DA COLETA DA VIGILANCIA SANITARIA.
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OS SERVICOS DE TROCA DO MATERIAL FIL TRANTE, DE RETIRADA
E COLOCACAO DE MODULOS E TROCA E MANUTENCAO DE BOMBAS, SA0
EXECUTADOS POR COLABORADORES DA SAEG, OU SEJA, MAO DE OBRA
PROPRIA.

TODOS 0S MATERIAIS FORAM COMPRADOS ATRAVES DE
LICITACOES PUBLICAS,

R$ 24.575,00 (vinte e quatro mil quinhentos e setenta e cinco reais) PARA CADA
FILTRO: AREIA, ANTRACITRO, SEIXO ROLADO DE DIVERSAS
GRANULOMETRIAS DE ACORDO COM LEGISLACAO.

R$ 78.499,00 (setenta e oito mil quatrocentos e noventa e nove reais) 93,93 mz?
DE MODULOS LAMEARES DE DECANTACAO - MELHORANDO A
DECANTAGCAO DE FLOCOS E EFICIENCIA DOS FILTROS.

R$ 39.549,00 (trinta e nove mil quinhentos e quarenta e nove reais) PECAS
PARA MANUTENCAO DE BOMBAS.

R$ 155.663,00 (cento e cinquenta e cinco mil seiscentos e sessenta e trés reais)
BOMBAS RESERVAS PARA DIVERSOS LOCAIS, SENDO R$ 87.000,00
(oitenta e sete mil reais) SOMENTE AS BOMBAS DA CAPTACAO E
DISTRIBUICAO.
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Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratinguets

CNPJ n°. 09.134.807/0001-91 ~ Inscrigdo Estadual - Isento
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Tel.: (12) 3132.3733 / 3132.3141

ANEXO lI: LAUDO DA SAEG ~ PORTARIA COMPLETA.
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Relatério de Ensaios N° 26063/2018-A-0.0
Processo Comercial N° 1065/2017.1

CNPJ '~ 0913480700019

Teelne (1231329733 o
: fablana@saeg netbr

. Enderego

' Fabiana de Godoy Spinelli

E-mail

TlpO de Arpostfa i Agua Tratada

: N.Codlgo da Amostra Y 6063/18
ldent:f cagao do Ponto Salda do Tratamento Jardlm Aeroporto 1880

Armando Sllva Sousa Coletor Eco System

- Datade Emissio oo
08/05/2018 or:57 Data de Receblmento ; 09/05/2013 07 38 . do Relatorg C | 20052018

Coletor

Data de Coleta

Resultados Analiticos

Portaria do Ministério da Satde N° 2914 (12/12/2011) - Agua Tratada
] Portana 2914/MS de 12 de dezembro de 2011

| Bactérias UFC/mL ' 09/05/18 1,0 - 500,0 SM9215B |
| Heterotroficas ! |
l Auséncia i

SM9223

|
{
Coliformes Totais IP/A1OO ogos1g [ - |
' |
f

Escherichia coli P/A 100mL’ 09/05/1 8 ! - Auséncia

CEP S LY, SR

Radloatlwdade Alfa Bq/L

S
USEPA9310-19 <04 ,

| Total ) ] | | 869000 | ]
Radioatividade Beta Bol | 23/05/18 | 1,00000 - 1,0 |USEPA931019 | <1 |
-~ | 86,900

| Total

|

001700 | 20,0 | EPA82IOD | <01

' Alacloro gL | 1005118 | 0,1000 1]
| Aldicarbe-Aldicarbesulf | pglL | 18105/78 | 10,0000 - 10,0 EPAS31.2 | <10
| ona-Aldicarb : |

ECO SYSTEM - PRESERVAQAO DO MEIO AMBIENTE LTDA — CNPJ: 02.067.846/0001-74
Rua Dom Pedro 1, 458 — Jardim Brasil — 13073-003 — Campinas/SP - PABX (19) 3743-6173
Www.ecosystem.com.br / comercial@ecosystem.com.br
DAP TEC 020 - [Rev. 02.16} 26063/2018-A-0.0 / Pagina 1 de 5



Anélises Ambientais

[ Aldrin + Dieldrin
10/05/18 | 1,0000
18/05/18 | 20,0000

0,02000

Carbendazim+benomit Hg/L

Carbofurano | wo | 1si0518 5,00000 7.0 | USEPA5312 | <p
cis-Clordano | woll | 10/05118 0.02000 | 0,0010000 0,2 '
Clorpirifds+clorpirifés-o|  pglL | 15/05/18 50000 | 047190 30,0 EPA 8270D <5

Xon

DDT+DDD+DDE ugll. | 15/0518
18/05/18
15/05/18

0,001000 -

Diuron

Endossulfan (a+ R e
Sais)

| Endrin

Glifosato + AMPA

Lindano (y-HCH)

| Mancozebe HOL | 17/05/18 |106.80000 - 180,0 EPA5021A | <1068

| Metamidofés | _ngL | 10105118 | 500000 | 060360 | 12,0 EPA 8270D <5 |
Metolacloro :' g/l 10/05/18 0,10000 0,02100 10,0 .’ EPA 8270D <01 :

| Molinato | woll | 10/05/18 | '

i
]
1
|
1,00000 | EPA8270D
]
Hg/L ;

EPA8270D | <0,03
|

EPA8270D | < 0,001 |
<100 |
< 0,01

10/05/18 | 0,001000 | 0,0001000 | 06

10/05/18 | 0,010000 | 0,002000

|
I
f

|

| |

, |

, | | 010000 | o0,01600 | 6.0 . EPA8270D <01

f\\_?\ k ‘—J—M—‘\I\ —_— 4 —~—
Parationa Metilica | gl | 100518 | 0,0500 | 001100 | 9,0 | EPA8270D | <005 |
T T —— T T I — T i |
| Pendimentalina |_HgL | 10/05118 | 0100000 | 0025000 | 20,0 | EPAS270D | <pq _s
= | EFAGZD | u
Permetrina | gL | 100518 | 0200000 | : 20,0 |_EPAB27OD | <2 |
— T L T —— 3 - d
| Profenofés Mg | 100518 0100000 | Dote00 | 60,0 EPA8270D | <q1 |
. X ] ] ] “ i "
' Simazina 10/05/18 | 0,100000 | 0,02400 2,0 EPA8270D | <01

EPA 8270D <01 I

EPA8270D | <01
i

EPA 8270D
EPA 8270D

o
S
S
3
-
o

Fort

POP TEC FQ

6 - Triclorofenol

EPA 8270D

Acidos haloacéticos
total . 025 |
|Bromato 0,010 | EPA3001 | <00 | .
!'Cloraminés total I ‘! SM4500CL G 0,500 ;
| Clorito mgl | 100518 | o010 | 0060 | 1,0 | EPA300.1 <01 |
 *Cloro Residual Livre oL | -] 0,20 - 5,00 | SMAS00CLG | 110 |
| Cloro Total mglL | osi0s/18 | 0,10 -] - | SMMS00CLG | 160 |
_ 14/05/18 | 0,000600 E I 0,100 !' EPA { 0,004 7,
. L | 5021/8260C JI
1

'ECO SYSTEM— PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE LTDA — CNPJ: 02.067.846/0001-74
Rua Dom Pedro 1, 458 — Jardim Brasil ~ 13073-003 - Campinas/SP — PABX (19) 37436173
Www.ecosystem.com.br / comercial@ecosystem.com.br
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mbieniais

Ecos

A ne.-é lises | A

Antimdnio mg/L 15/05/18 0,0040 0,0005 0,005 EPA 200.7 < 0,004
Arsénio mg/L 15/05/18 0,0060 - 0,010 EPA 200.7 < 0,006
Bario mg/L 15/05/18 | 0,00100 | 0,0005000 0,7 EPA 200.7 < 0,001
Cadmio mg/L 15/05/18 0,0005 0,0001000 0,005 EPA 200.7 < 0,0005
Chumbo mg/L 15/05/18 0,0020 0,0007 0,01 EPA 200.7 < 0,002
Cianeto mg/L 09/05/18 0,0040 0,0030000 0,07 SM4500CN C-E| <0,004
Cobre Total mglL 15/05/18 0,0020 0,00100 2,00 EPA 200.7 0,004
Cromo Total mg/L 15/05/18 0,0010 0,0005000 0,05 EPA 200.7 <0,001
*Fluoreto Total mg/L 10/05/18 0,07 0,0200 1,50 ' EPA 300.1 0,61
Merctirio mgl/L 15/05/18 0,0002 0,00010 0,0010 EPA200.7 | <0,0002
Niquel mg/L 15/05/18 0,005 0,000500 0,07 EPA 200.7 < 0,008
Nitrato (como N) mg/L 10/05/18 0,1500 0,0100 10,00 EPA 300.1 <0,15
Nitrito (como N) mg/L 10/05/18 0,0100 0,001 1,0 EPA 300.1 <0
Selénio mg/L 15/05/18 0,0080 0,0010 EPA 200.7 < 0,008
Urénio Total mg/L 15/05/18 0,0100 0,0014 EPA 200.7 <0,01
ST T A RO T o o 3 ;,g: 3
Acrilamida ol | 18/0518 | 0,50000 — 1 os T usePA <05 |
8316-09/1994 |
Benzeno ug/l 14/05/18 | 0,350000 0,022000 5,0 EPA i < 0,35
5021/8260C |
Benzo(a)pireno pg/L 10/05/18 | 0,010000 0,001000 0,7 EPAB270D | < 0,01
Cloreto de Vinila pg/L 14/05/18 | 0,140000 0,012000 2,00 EPA o< 0,14
5021/8260C |
Diclorometano pg/L 14/05/18 | 3,780000 0,022000 20,0 EPA | <378
5021/8260C |
Di(2-etilhexil)ftalato pa/k 10/05/18 0,1000 0,01800 8,0 EPAS270D | <01
Estireno ug/l 14/05/18 | 0,100000 | 0,017000 20,0 EPA <01 !
5021/8260C | |
Pentaclorofenol pa/t 10/05/18 | 0,100000 0,02000 9,0 EPA 8270D <{,1 ;E
Tetracloreto de pa/L ;_14/05/18 0,19000 0,011000 4,0 EPA |<0.19 l
Carbono . . . 5021/8260C | _
Tetracloroeteno pg/l {7 14/0518 | 0,310000 | 0,019000 40,0 ' EPA < 0,21
1 5021/8260C
Triclorobenzenos pg/L - 14/05/18 04300 | 0,01600 20,0 1 - EPA <043
) 5021/8260C | o
Tricloroeteno pg/l 14/05/18 2,0000 0,008000 ' 20,0 EPA : <2
_ ) : 5021/8260C |
1,1-Dicloroeteno pg/L 14/05/18 | 0,100000 | . '0,022000 30,0 - EPA <0,1
‘ 5021/8260C |
1,2-Dicloroetano pg/t. 14/05/18 | 0,450000 | 0,018000 10,0 EPA | < 0,45
| 5021/8260C :
1,2-Dicloroeteno (cis + | g/l 14/05/18 | 0,23000 | - 50,0 ' EPA <023
trans) i 5021/8260C N
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1
|
i
!

| 0,005 ‘I
00-NH3-| <004
BF |

| SMEWW 220, I <2
| 21708

EPA
5021/8260C i

6 SM21508 l Ausente |

: 6,00 - 9,50 | _SM4500H+ | 740 |

200,0 EPA2007 | g5 |

| Sélidos Dissolvidos mgll | 09/05118 | 1g, 1000,0 | sm2s40C T
i

| Totais
| Sulfato

< 0,00011 ’.

| Sulfeto Nso 09/05/18 | 00010 | 00002 | . | SMEWW 4500 | <0go71 |
; Dissociado - H2s i i i | S2H - !
: _— S
| 09/05/18 0,500 sMss4oc | <01 |
| [

|
14/05/18 I

5021/8260C
SM2130 B

EPA
5021/8260C
EPA 200.7

EPA
5021/8260C

EPA
5021/8260C

10/05/18
14/05/18

0,3 |

15/05/18
14/05/18

0,01

]
|
| 14/05/18 0.03 ,!

Conclusao do relatorio

O(s) parametro(s) esta(ao) de acora6”28?5F&EEF&Z"'ES"'iﬁEEE&EFBTJZEZE&ZEQEHT(T{/?{/EBF{T Agua

Observagdes

Cloro Residual Livre: Cloro Livre - Analise exigida de acordo com o desinfetante utilizado. Recomenda - se o valor de 0,2 - 2,0 mg/L de
Cloro Livre no Sistema de Distribuigso,
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Ferro total: § 4° Para os parametros ferro e manganés séo permitidos valores superiores aos VMPs estabelecidos no Anexo X desta
Portaria, desde que sejam observados os seguintes critérios: | - os elementos ferro e manganés estejam complexados com produtos
quimicos comprovadamente de baixo risco a satde, conforme preconizado no art, 13 desta Portaria e nas normas da ABNT; Il - os VMPs
dos demais parametros do padréo de potabilidade nao sejam violados;e Il - as concentragdes de ferro e manganés nao ultrapassem 2,4
€ 0,4 mg/L, respectivamente. § 5° O responsavel pelo sistema ou solucZo alternativa coletiva de abastecimento de 4gua deve
encaminhar & autoridade de satde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios informagdes sobre os produtos quimicoes
utilizados e a comprovagso de baixo risco & salide, conforme preconizado no art. 13 e nas normas da ABNT.

Fluoreto Total: Fluoreto - Os valores recomendados para a concentragio de lon Fluoreto devem observar & legislaggo especifica vigente
relativa a fluoretagio da agua, em qualquer caso devendo ser respeitado o VMP desta tabela.

Manganés total: § 4° Para os parametros ferro e manganés sso permitidos valores superiores aos VMPs estabelecidos no Anexo X desta
Portaria, desde que sejam observados os seguintes critérios: | - os elementos ferro e manganés estejam complexados com produtos
quimicos comprovadamente de baixo risco a saiide, conforme preconizado no art, 13 desta Portaria e nas normas da ABNT; I - 0s VMPs
dos demais parametros do padréo de potabilidade nio sejam violados;e Il - as concentragbes de ferro € manganés nao ultrapassem 2 4
e 0,4 mg/L, respectivamente. § 5° O responsavel pelo sistema ou soluggo alternativa coletiva de abastecimento de 4gua deve
encaminhar & autoridade de sadde publica dos Estados, do Distriio Federal e dos Municipios informacdes sobre os produtos quimicos
utilizados e a comprovaggo de baixo risco & salide, conforme preconizado no art. 13 e nas normas da ABNT. i

Legendas / Informacées
Legendas
" -" = N&o aplicavel / LQ = Limite de quantificacio.
Informagdes Gerais
- Os resultados deste Relatério de Andlise se restringem a amostra analisada.
- Todas as informagbes do cliente, referentes a este trabalho estiio protegidas por nossa Politica de Confidencialidade.
- O Procedimento de Coleta de Amostras, realizado pela Eco System esta de acordo com o POP 05.07 [Rev. 07.17] - Técnicas para
Retirada, Preservagao e Transporte de Amostras e POP TEC COL 002 [Rev. 04.17] - Plano de Amostragem.
- Nenhuma das informagdes contidas nesse relatério pode ser reproduzida ou alterada sem o acordo formal da Eco System Presevacéo
do Meio Ambiente Ltda.
- Conforme NIT —DICLA-057, quando a amostragem é realizada pelo cliente, as amostras s30 analisadas como recebidas. A Ecosystem
ndo é responsavel pelos dados fomecidos pelo cliente, pois estes podem afetar a validade dos resuitados.

Data de Realizacdo das Analises

- O Laboratério Eco System garante que todas as analises sdo executadas dentro do prazo de validade de cada parametro segundo os
métodos de ensaio, procedimento para coleta e controle de amostras, quando todo processo analitico (coleta & andlise) é de
responsabilidade do laboratorio. Quando a coleta é de responsabilidade do interessado, caso haja algum desvio, o cliente é previamente
consultado pelo Gerente Técnico sobre a disposigio das amostras e a continuidade do processo analitico. Todas essas datas constam
nos dados brutos e estdo 4 disposigso para serem solicitadas a qualquer momento pelo interessado.

Este relatorio foi conferido e liberado eletronicamente por:

P ‘ (\" o

[

Gabriele Scappini Quimico Marcio Alves de
CRQ 04453270 Mello
CREA 5062852108 CRQ N° 004208417
Diretor Técnico Quimico - Responsavei
Técnico

Cadigo para verificagio de autenticidade deste documento: BB5A743CFA945374B19039A785E9E144121 701E3

Instruges para a verificagdo de autenticidade de documentos

1°- Acesse a pagina http://relatorios.ecosystem.com.br

2° - Clique na opgao “Validar Laudo" .

3° - Digite o nimero da Amostra juntamente com os Gltimos 6 digitos de autenticidade
4° - Clique em Validar
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e Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratingueta

CNPJ n°. 09.134.807/0001-91 — Inscrigdo Estadual - Isento

&E Rua Xavantes, n°. 1.880 - Jd. Aeroporto - 12512-010 — Guaratinguets-SP
G Tel.: (12) 3132.3733/3132.3141

ANEXO Iil: CUSTO DE MATERIAIS ADQUIRIDOS PARA OS FILTROS E
DECANTADORES.



